Y 7
ONTRIOND

Pories du™oleil
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

DU CONSEIL MUNICIPAL

Nombre de conseillers L’an deux mille vingt-cing, le 28 mai

En exercice : 12 Le Conseil Municipal de Montriond (Haute-Savoie), diment convoqué.
Présent : 8 Réuni en session ordinaire & la mairie, sous la présidence de Jean Claude
Procuration : | DENNE (Maire)

Votants : 9

Pour: 9 Secrétaire de séance : Mme SIBIL Christine

Contre :0

Abstention : 0 Date de convocation : 23 mai 2025

Retenscl Présents : M. DENNE Jean — Claude - Mme SIBIL Christine -- M. MUFFAT Micheil- 1

OBJET : CONVENTION COMMUNE La M. GAILLARD Guy — Mme QUOEX Valérie - Mme MICHAUD Carole - M. ROSSET

POSTE GESTION D’UN POINT DE André -Mme MCQUADE Alisha
CONTACT Procuration : Mme MICHAUD Sonia 8 Mme a QUOEX Valérie

Absents ou excusés: Mme MICHAUD Sonia - M. BRAIZE Richard - Mme
TAVERNIER Marie -Laure - M. DUCHEMIN Vincent

Madame QUOEX Valérie, rappelle que la commune dispose d’une agence postale communale. Dans
ce cadre il convient de renouveler la convention de partenariat entre la commune et la poste, pour la
gestion de ce point de contact, pour une durée de 5 ans (convention jointe).

Aprés en avoir délibéré le conseil municipal, & I’unanimité

e APPROUVE le renouvellement de la convention ci-dessus désignée
e CHARGE Monsieur le maire de son application.

Le secrétaire de séance, Le Maire,

SIBIL Christine Jean-Claude DENNE

Y




CONVENTION LPAC

Convention : ${document.id}

Date génération du document : ${document.date_generation}

${intercalaire.codebarre}
${intercalaire.id}

${intercalaire.codeclient}

CONVENTION DE PARTENARIAT

POUR LA GESTION D'UN POINT DE
CONTACT

LA POSTE AGENCE COMMUNALE (ELIGIBLE
AU FONDS DE PEREQUATION)

Convention LPAC
Point de Contact : ${pcontact.code_regate} - ${pcontact.libelle}

Nom de la commune : ${geo.commune}

Ftablissement d'attache : ${pcontact.nllibelle} - ${pcontact.nl.code_regate}
Type de point de contact : ${pcontacttype_libelle}

Type de partenariat : ${partenariat.type_libelle}

Type de dispositif : ${dispositiflibelle}

Date de début de validité : ${document.date_debut}

Premiére période de fin de validité : ${document.date_fin}
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Etablissement d’attache : désigne I'entité postale qui assure les liaisons avec la Commune
dont les coordonnées sont indiquées en annexe.

Jours ouvrés : deésigne les jours du lundi au vendredi, hors jours fériés légaux francais et
lundi de Pentecéte.

Manquements a la Probité : Les faits de corruption, de trafic d'influence, de concussion, de
prise illegale d'intérét, de détournement de fonds publics, de favoritisme ou tout autre
manguement a la probité.

Matériel(s) : deésigne I'ensemble des matériels et équipements qui sont confiés et mis 3
disposition de la Commune par La Poste, dans le cadre de I'exécution de la Convention.

Missions : désigne I'ensemble des missions décrites en Annexe 3 de |a Convention.

Point d'accueil : désigne le lieu dans laquelle la Commune accueille du public et qui a été
retenu pour accueillir un point de contact « La Poste Agence Communale ».

LPAC : désigne le point de contact « La Poste Agence Communale » implanté au sein des
focaux de la Commune.

ARTICLE1. OBIJET

La présente Convention définit les conditions dans lesquelies les services de La Poste sont
proposeés dans le cadre de la LPAC.

ARTICLE 2. SERVICES DE LA POSTE PROPOSES PAR LA LPAC

La LPAC propose au public les services décrits en Annexe 3.

ARTICLE 3. GESTION DE LA LPAC

3.1. Personnel affecté a la LPAC par la Commune

La Commune charge un ou plusieurs de ses agents d'assurer les prestations postales
enumeéreées dans I'Annexe 3, conformément a l'article 29-1 de la loi n° 95-115 du 4 février 1995
et a l'article 6 de la loi N°90-568 du 2 juillet 1990 modifiée.

L'agent territorial est un agent titulaire ou non de la fonction publique territoriale.

Charge de la gestion de la LPAC, il effectue les opérations visées a I'Annexe 3 conformeément
aux procedures et aux conditions de vente définies par La Poste, avec I'appui des agents de
La Poste qui dépendent de son Etablissement d’attache.

La Commune, en tant qu’employeur, s'engage a faire respecter 3 l'agent désigné pour
assurer la gestion de la LPAC I'ensemble des obligations liées aux missions confiées visées
alAnnexel.

La commune veille a informer I'agent de tout avenant a la présente convention modifiant
le champ et I'exercice des missions qui lui sont confiées, 4 charge pour La Poste d’assurer |a
formation et informer 'agent des nouvelles procédures et obligations,
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ARTICLE 4. FONCTIONNEMENT DE LA LPAC

4.1. Local de la LPAC

La Commune s'engage a fournir un local ou un emplacement pour l'exercice des activites
de la LPAC, a I'entretenir et en assurer le bon fonctionnement (eau, électricité, chauffage,
téléphone, ..). Le local doit étre maintenu en bon état par la Commune tant en ce qui
concerne la propreté que la sécurité des lieux.

Ce Point d'accueil est conforme a la réglementation applicable aux établissements recevant
du public, notamment en ce gui concerne les normes d'accessibilité.

Afin de matérialiser |la présence de la LPAC, une enseigne « La Poste » est installée par La
Poste en facade du Point d'accueil, a laquelle est accolée, solidairement, une enseigne

complémentaire « Agence communale ».

4.2. Matériels mis a disposition par La Poste

La Poste s'engage a approvisionner la LPAC en petit matériel, imprimés et fournitures
nécessaires a son activité. Cette liste est recensée dans 'Annexe 4.

La Commune apporte aux Matériels qui lui sont confiésle méme soin et la méme protection
gue ceux réservés aux autres éléments de son Point d'accueil.

S'agissant des matériels informatiques, elle s'engage a ne pas les utiliser a d'autres fins que
celles expressément prévues a la Convention.

En cas de panne, perte, vol ou détérioration des Matériels, la Commune doit en informer La
Poste selon les modalités définies en Annexe 4.

4.3, Conditions particuliéres de fourniture des produits et services aux usagers

La Commune est informée que La Poste est libre de faire évoluer les tarifs et les conditions
de vente de ses produits et services pendant la durée de la Convention.

La Poste s'engage a en informer la Cormmune dans un délai raisonnable avant leur entrée
en vigueur, afin gue cette derniere soit en mesure d'en informer ses agents et la clientéle.
Dans I'nypothése ol La Poste déciderait d'arréter la commercialisation d'un produit ou
service de la liste figurant en Annexe 3, elle s'engage a en informer la Commune dans les
plus brefs délais.

Celui-ci doit, dans le délai fixé par La Poste, en arréter la commercialisation et restituer a
I'Etablisserment d'attache le stock restant, sauf décision contraire expresse de La Poste.

En cas d'évolution des produits et services postaux, La Poste en informe la Commune dans
les meilleurs délais pour mise sa en ceuvre. Elle s'engage en outre, en tant gue de besoin, a
former par tout moyen les agents de la Commune sur les changements liés a cette
évolution.

Cette notification par La Poste emporte modification de I'Annexe 3.

4.4. Conservation des produits et des envois postaux

La Commune s'engage a conserver les produits et les envois postaux qui sont sous sa garde
dans les meilleures conditions, notamment de sécurité.
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Toutes les opérations comptables de la LPAC effectuées au nom de La Poste sont intégrées
dans la comptabilité de I'Etablissement d’attache.,

Les pieces comptables sont transmises chaque jour a I'Etablissement d'attache.,

4.8. Inventaire

Un inventaire du stock au sein du Point d'accueil est effectué contradictoirement avec
I'Etablissement d'attache au minimum une (1) fois par an.

Un inventaire est également réalisé en cas de survenance d'un événement affectant la
gestion de la LPAC : incendie, inondation, catastrophe naturelle, fin de la Convention..

ARTICLES. MODALITES FINANCIERES

En contrepartie des prestations fournies par la LPAC La Poste s'engage a verser a la
Commune une indemnité compensatrice forfaitaire mensuelle fixée en Annexe 5.

Cette indemnité compensatrice est revalorisée chaque année suivant une indexation
validée par I'Observatoire national de la présence postale et inscrite dans le document
d'application qui accompagne le contrat de présence postale territoriale.

Cette indemnité est versée mensuellement, a terme échu, par La Poste a la Commune.

Ce montant pourra étre modifié si la Commune ne bénéficie plus ou vient a bénéficier du
classement en ZRR ou en QPV. Dans les deux cas, les nouveaux montants sont appliqués a
compter de la date de prise d'effet de I'arrété constatant le classement des communes dans
I'une ou lautre de ces zones.

Cette indemnité compensatrice mensuelle permet de compenser les charges supportées
par la Commune, notamment :

- la part de remunération brute de I'agent et la part des charges de 'employeur,

- lapartducoltdulocal affecté a la LPAC, comprenant I'amortisserment et les assurances,

- la part des frais d'entretien du local affecté a la LPAC (eau, électricité, téléphone,
chauffage...).

Par ailleurs, un suivi de I'activité de la LPAC sera effectué mensuellement par La Poste pour
comptabiliser les opérations effectuées par la LPAC.

Le détail de la valorisation de ces activités est indiqué en Annexe 5.

Dans le cas oU le montant total de la reconstitution des activités valorisées dépasse
lindemnite forfaitaire garantie, La Poste versera a la Commune, en complément de
l'indemnité forfaitaire garantie, le différentiel.

[Clause a insérer pour les LPAC ne proposant pas a la date de signature les produits et
services complémentaires]

La Poste pourra proposer a la Commune gue la LPAC puisse commercialiser des produits
et services complémentaires qui feront l'objet d'une rémunération complémentaire sur la
base de la grille précisée au point 1du Il de 'Annexe 5, et ce dés le premier euro.

En cas d'accord de la Commune, cette commercialisation sera formalisée par un avenant.
Cette rémunération sera accompagnée d'un état mensuel détaillé des activités. Elle sera

versee mensuellement a la Commune, a terme échu.

[Clause a insérer pour les LPAC proposant les produits et services complémentaires]
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de service et/ou la fréquentation de la LPAC au terme de ce dialogue, La Poste peut signifier
au maire, aprés avis consultatif de la Commission départementale de présence postale
territoriale (CODPPT), que la durée de la Convention est réduite a six (6) ans.

Ce dispositif est applicable sous réserve que La Poste ait signifie son intention d'activer cette
clause au terme de la troisiéme année (32™<) de mise en ceuvre de la Convention.

Si le dispositif est levé, La LPAC en sera informée six (6) mois avant la fin de la durée réduite
de six (6) ans.

ARTICLE 9. RESILIATION
9.1 Résiliation

En cas de manquement de I'une des Parties a ses obligations contractuelles, la Convention
pourra étre résiliée de plein droit par l'autre Partie, si la Partie défaillante n'apporte pas
remeéde a son manguement dans un délai d’'un (1) mois a compter de la date de réception
de la notification que lui aura faite l'autre Partie par lettre recommandée avec avis de
réception postal.

Dans les cas de manguement ne pouvant donner lieu a correction, ou dans les cas
expressément prévus a la Convention, la Partie concernée par le manquement peut résilier
la Convention de plein droit avec effet immeédiat.

La résiliation prononcée pour manguement est réalisée aux torts de la Partie défaillante et
sans préjudice des dommages et intéréts que la Partie victime du manguement sera en
droit de réclamer.

A la fin de la Convention, et quelles qu’en soient les circonstances, les équipements et le
matériel fournis par La Poste pour le fonctionnement de la LPAC restent la propriété de La

Poste.

9.2 Force majeure

Aucune des Parties ne sera responsable du manguement ou du non-respect de ses
obligations dG & la force majeure. Sont considérés comme cas de force majeure ou cas
fortuit, ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux frangais et
communautaires.

La Partie qui invaque la force majeure doit le notifier par tout moyen a l'autre Partie des
gu'elle en a eu connaissance.

Si l'empéchement est temporaire, la force majeure suspend I'exécution des obligations
contractuelles concernées pendant la durée de I'événement de force majeure.

En cas de suspension d'une durée supérieure a soixante (60) jours calendaires, chaque
Partie peut prononcer la résiliation de la Convention par lettre recommandée avec accuse
de réception adressé a I'autre Partie. La Partie empéchée de remplir ses obligations s'efforce
d'en atténuer ou d'en supprimer les effets dans les meilleurs délais par tout moyen
raisonnablement approprié.

Si l'empéchement est définitif, la Convention est résiliée de plein droit et les Parties sont
libérées de leurs obligations dans les conditions prévues aux articles 1351 et 1351-1 du Code
civil.
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12.2 Un suivi du Partenariat est assuré entre les correspondants des Parties identifiés en
Annexe 4.

Une rencontre est organisée au minimum une (1) fois par an entre le chef d'établissement
de I'Etablissement d'attache, le maire de la Commune et le ou les agents territoriaux
assurant la gestion de la LPAC, afin que chacun soit informé de l'activité constatée et de la
bonne application de la présente Convention.

ARTICLE 13. CONFIDENTIALITE

Chague Partie assure la confidentialité des informations, documents et/ou objets dont elle
a eu connaissance ou gu'elle a obtenus a l'occasion de la négociation et/ou de I'exécution
de la Convention. Dans ce cadre, la Commune s'engage notamment, & assurer la
confidentialité des informations relatives a l'identité des clients ainsi que la nature des
opérations auxquelles ils ont procédé.

Les Parties s'engagent a faire respecter cette obligation de confidentialité par I'ensemble
deleur personnel, représentant, et plus généralement par toute personne ayant acceés a ces
donnees dans le cadre de I'exécution de la Convention.

Ne sont pas confidentielles les informations :

- tombees officiellement dans le domaine public ou préalablement diffusées au public;

- diffusées au public sans violation de I'obligation de confidentialité par la Partie les ayant
recus;

- signhalées comme non confidentielles par la Partie concernée :

- requises par une autorité publique ou un tiers par obligation |égale ou réglementaire
ou par décision de justice. Toutefois, ['obligation de confidentialité demeure vis-a-vis de
toute autre personne.

Lors de la cessation des relations contractuelles, les informations, documents ou objets sont
rendus a la Partie concernée ou détruits a sa demande, ce gui ne libére aucune des Parties
de la présente obligation de confidentialité.

Cette obligation de confidentialité perdure au-dela de la cessation de la Convention, gu’elle
qu'en soit la cause durant (3) trois années.

ARTICLE 14. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les Missions confiées a la LPAC impliguent gue la Commune traite des données a caractére
personnel pour le compte de La Poste (saisie et consultation de données a caractére
personnel dans le systéeme d'information de La Poste, collecte de formulaires papier
contenant des données clients ..). Ce traitement de données a caractére personnel est
decrit a 'Annexe 6 de la Convention.

Dans ce cadre, La Poste a la qualité de responsable de traitement au sens de la
réglementation sur la protection des données & caractére personnel tandis que la
Commune a celle de sous-traitant intervenant dans la réalisation du traitement pour le
compte de La Poste.

Chacune des Parties engage sa responsabilité pour ce qui la concerne.
La Commune traite les données a caractére personnel nécessaires a la réalisation des

missions gquilui sont confiées par La Poste par la Convention, dans |e respect des obligations
rappelées dans I'Annexe 6.
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ARTICLE 18. LITIGES

Toute contestation née de l'interprétation et/ou de I'exécution de la présente Convention
donnera lieu a tentative de réglement amiable entre les parties hors les cas relevant de la
compétence du juge des référés pour lesquels les Parties conviennent gue la saisine du
juge peut intervenir sans tentative de réglement amiable préalable.

Faute pour les Parties de parvenir & un accord dans un délai de soixante (60) jours
calendaires, ces derniéres peuvent, a l'initiative de la Partie la plus diligente, porter leur
différend devant le Tribunal administratif compétent.

Pour signature électronique
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Envoie des piéces administratives au bureau de rattachement (hotamment les
pieces comptables qui sont transmises chaque jour & I'Etablissement d'attache),
Suivi du stock des produits physiques et demande d'approvisionnement,
Réalisation de l'inventaire du stock au minimum une fois par an ou en cas de
survenance d'un événement affectant |la gestion de LPAC.

Dans le cadre de ses missions, 'agent sera amené a utiliser un matériel informatique
compose d'un PC, d'une imprimante, d'un flasheur et d’'un TPE.

L'agent sera formé & toutes les procédures ainsi qu'a l'utilisation de l'application
informatigue dédiée permettant de réaliser les prestations postales.

L'agent devra en outre :

A\ 4

VYV VYV

\%

respecter ['image de La Poste auprés de ses clients,

adopter un comportement professionnel et les régles d'accueil préconisés par La
Poste,

respecter un devoir de discrétion sur les opérations réalisées pour ou par les clients,
respecter le secret de la correspondance,

permettre aux clients de réaliser les opérations postales dans la confidentialité,
respecter la charte de bonne utilisation du systéme d'information de La Poste par
les partenaires jointe en Annhexe 2,

respecter les procédures communiquées par La Poste.
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Dans le cas ol un accés Internet est mis & disposition du public, par exemple au travers
d'une borne d'accés Wifi, l'identifiant et le mot de passe de connexion pour paramétrer la
borne d'accés a Internet doivent étre tenus secrets auprés du public.

Régle 02 — Protéger son équipement

Les équipements (smartphones, ordinateurs, tablettes, clé USB, disques externes..) mis a
disposition des Utilisateurs peuvent attirer des convoitises et doivent étre protégés contre
le vol. L'Utilisateur doit en assurer la conservation sécurisée et utiliser les moyens de
protection disponibles pour garantir leur protection et leur sécurité. Il doit manipuler les
équipements avec le plus grand soin pour éviter une détérioration anticipée du matériel.

En cas de perte ou de vol d'un équipement de La Poste, Le Partenaire s'engage a en
informer immédiatement La Poste par téléphone au numéro suivant 0810 258 369 et par

écrit a I'Etablisserment d'attache dans les 48 heures.

Regle 03 — Protéger la confidentialité des données échangées

Les opérations effectuées au travers du Sl de La Poste (achats, envoi en recommandeés,
opérations bancaires de dépannage..} peuvent attirer des convoitises. Le Partenaire doit
aider les clients a réaliser les opérations postales ou bancaires en toute confidentialite, a

I'abri des regards indiscrets.

Reégle 04 - Ne pas brancher d'équipements non autorisés par La Poste, ni en modifier la
configuration

L'Utilisateur ne doit jamais modifier la configuration des équipements, au-dela des droits
dont il dispose, pour ne pas dégrader le paramétrage de sécurité.
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L'Utilisateur fait preuve de vigilance a I'égard des messages qu'il recoit. Il n'ouvre pas les
messages dont l'objet ou l'expéditeur est douteux. En cas de doute, il suit les
méthodes/principes de vérifications communiqués par La Poste. Quand ils existent, il utilise
les outils de vérification mis a sa disposition et suit les procédures de signalement mises en
place par le Groupe La Poste.

En complément de l'usage professionnel, il est toléré un usage a titre privé de la messagerie
mise a disposition par La Poste. Cet usage est encadré par les dispositions suivantes :

- L'usage doit étre limité en volume et en durée de facon & n'affecter en rien le bon
fonctionnement du Si ;

- L'utilisateur doit faire figurer la mention « privé » / « perso » / « personnel » dans le
champ « objet » des mails et en début des messages qu'il recoit et/ou envoie pour
son usage privé/personnel et ce quel que soit le systéme utilisé (mail, SMS..) ; en
l'absence de I'une de ces mentions, les messages électroniques de |'Utilisateur sont
présumés professionnels ;

- L'Utilisateur s'engage a supprimer toute mention relative 3 La Poste dans ses mails
privés. En particulier, toute mention relative & La Poste dans la signature du mail
(tout en bas de son message) doit étre retirée :

- L'Utilisateur s'assure que le contenu du message n'est pas utilisé a des fins

malveillantes, frauduleuse ou toute autre utilisation contraire a la loi ou aux bonnes
mosurs.

L'Utilisateur est informé qu'en cas d'urgence ou de motifs impérieux, La Poste pourra
accéder aux messages identifiés comme personnel, en présence de I'Utilisateur ou celui-ci
diment appelé.

Il est interdit de transférer ses messages professionnels vers ses messageries personnelles.
L'utilisateur s'engage a ne pas détourner les données professionnelles dont il a la charge
dans l'exercice de ses missions et dont il a eu connaissance dans le cadre de son activité
professionnelle, en la requalifiant frauduleusement d'information privée.

La consultation de sites internet, avec I'équipement mis & disposition par La Poste, est
réalisée sous la responsabilité de I'Utilisateur, que ce soit & titre privé ou professionnel.
L'acceés a des sites contraires & la loi ou contraires a l'ordre public peut engager la
responsabilité légale de I'Utilisateur.

Dans le cas ou |'Utilisateur accéde a internet (ou un autre réseau externe) depuis les
équipements mis a sa disposition par La Poste, La Poste installe des filtrages automatisés
aux sites internet afin de protéger I'Utilisateur contre des accés / téléchargements qui
pourraient notamment étre qualifiés de frauduleux, illégaux, & connotation sexuelle,
pornographique, pédophile, obscéne, raciste, contenant des virus informatique, ludique
(jeuxd'argent..) et non compatibles avec les valeurs de La Poste. En cas de tentative d'accés
a ce genre de sites, les outils de sécurité de La Poste bloquent les connexions et affichent
un message a I'Utilisateur dans sa page de navigation.

Malgre les filtres mis en ceuvre par La Poste, certains sites internet dangereux ou illégaux
peuvent échapper au blocage automatisé. Si au cours de sa navigation sur internet,
P'Utilisateur consulte par mégarde un site manifestement dangereux ou illégal non-bloqué,
il doit arréter la consultation du site concerné et avertir le support informatique.

L'Utilisateur est informé que La Poste met en place des dispositifs de surveillance,
notamment pour protéger les S| contre toutes formes de menaces propagées par Internet.

Dans ce cadre, La Poste conserve la totalité des traces et tentatives d'accés 3 Internet
pendantune durée [égale d'un an. Elle peut les communiquer dans le cadre des réquisitions
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Régle 07 — Signaler les incidents

L'Utilisateur s'engage & signaler au correspondant La Poste (0810 258 369) tout évenement
quilamene a soupgonner :

. Accés ou tentative d'accés non-autorisé 3 un équipement confie par La Poste

- Intervention non-autorisée sur des fichiers ou données du Sl

- Tout dysfonctionnement ou événement qui apparait anormal.

L'Utilisateur s'engage & signaler, sans délai, & sa hiérarchie et a son support informatique,
tout dysfonctionnement anormal ; toute perte, détournement ou vol d'un éguipement en
mentionnant les circonstances du dysfonctionnement, avec le détail nécessaire afin de
faciliter le diagnostic.

D. Le dispositif de surveillance

Afin d'assurer la sécurité de son SI, La Poste effectue régulierement des contrdles pour
s'assurer du respect par le Partenaire de ses engagements et notamment la bonne mise en
ceuvre des procédures communiquées par La Poste :
. Détection d'accés aux sites interdits par la loi ou portant atteinte a la dignité
humaine,
- Contrdles des logiciels installés sur les équipements,
- Inventaires du matériel mis a disposition des utilisateurs.

Dans le respect des principes de transparence et de proportionnalité, a des fins de sécurité
ot de vérification du bon accés et d'usage des ressources informatiques et
télécommunications, ainsi que du bon fonctionnement des S, La Poste met en place et
assure le bon fonctionnement des systémes de surveillance des usages, de filtrage et de
contréle : pare-feu, systémes de contréle des acces, antivirus, sonde de détection
d'intrusion, Endpoint Detection and Response (EDR), filtrage des supports amovibles (USB),
Contrdle Web, Data Loss Prevention (DLP), analyse forensic, collecte/corrélation des
journaux d'événements, audit de conformité, Cyber Threat Intelligence (CTI), etc.

L'Utilisateur est informé que les traces suivantes sont conservées:
- L'ensemble des contenus ou services auxquels I'Utilisateur a eu accés sur l'Internet
ou les intranets du Groupe La Poste;
- De facon générale, I'ensemble des parametres technigues de gestion des
accés/connexion ou tentative d'accés/connexion a tout reseau de communication
interne ou externe ;
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ANNEXE 3

LISTE DES PRODUITS ET SERVICES PROPOSES
DANS LA LPAC

1. Vente de produits et services postauXx

- Affranchissements (lettres et colis ordinaires ou recommandés),

- Vente de produits :
- Timbres & usage courant dont timbres et carnets de timbres philatéliques,
- Enveloppes Prét-a-Poster par lots,
- Emballages Colissimo,
- Emballages a affranchir,
- Prét-a-Expédier Chronopost France Métropolitaine,
- Pack déménagement, pack garde du courrier, enveloppes de réexpédition,
- Fourniture d'autres produits postaux sur demande.

- Services de proximité: contrat de réexpédition du courrier, garde du courrier,
abonnement mobilité.

2. Realisation de services postaux

- Depdts d'objets y compris recommandés (hors objets sous contrat, objets en nombre
et valeur déclarée),

- Retraits d'objets y compris recommandés (hors poste restante, valeur déclarée et
Chronopost),

- Dépdt des procurations courrier.

3. Realisation de services financiers et prestations associées
- Retrait d’'espéces sur compte courant postal,
- Retrait d'especes sur Postépargne ou livret d'épargne,
- Transmission au bureau de rattachement pour traitement direct :
- desdemandes de services liées aux CCP,
- des procurations liées aux services financiers,
- desversements d'espéces sur un compte courant postal,
- desversements d'espéces sur un Postépargne ou livret d'épargne.
- Transmission au centre financier pour traitement direct des demandes de dépdt de
chéques sur CCP et comptes épargne.

[Clause a insérer pour les LPAC proposant les produits et services complémentaires]
4. Vente de produits et services complémentaires

- Pochettes proposant l'acces a certains services notamment « Veiller sur mes parents »,
et « tablette Ardoiz » pour une clientéle senior,

- Abonnement téléphoniques La Poste Mobile,

- Téléphones mobiles.

Dans I'hnypothéese oU l'une des Parties souhaite arréter la commercialisation des produits et
services complémentaires du point 4, au sein de la LPAC, elle devra notifier par courrier sa
décision a l'autre Partie au moins un (1) mois avant la cessation effective de Ia
commercialisation. Cette notification, dans la mesure ou elle est effectuée dans les délais,
vaudra modification de la présente annexe a la date de cessation de la commercialisation
indiquée dans la notification.
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ANNEXE 4

MODALITES D’'ORGANISATION

La présente annexe a pour objet de définir les modalités opérationnelles dans lesquelles la
LPAC sera implantée au sein du Point d'accueil.

1. Identification du Point d'accueil

Date d'ouverture prévisionnelle de la LPAC !
Coordonnées du Point d’accueil : Co[ﬂl Mélaf& 744330

Amplitude horaire du Point d'accueil :

Lundi de § heurea 48 heureeklb- MNeudi de g “heurea A heure et [ih- -1th
Mardi de 4 heurea 49 heureet ¥ Vendredi de § |heurea A3 heure of ikh-TFh
Mercredi de § heurea 43 heure Samedi de-podtetre-apid-heus forme

Mesures particuliéres pendant les périodes de congeés : ﬂ/mﬁ&ssmmﬁ' Wer‘f' car ..r.E ,(lj a

e g

2. Etablissement d’attache
Coordonnées de I'Etablissement d'attache du Point d'accueil : ﬁur?ﬂi#;t{i.fﬂ&.- Evian - s -Baing
Liaisons avec I'Etablissement d’attache:

Heures et jours de livraison du courrier et des colis @ la LPAC:

Lndi ou Meadeedc. enles. b et 12k

Heures et jours de co[lecte du courrier, des colis et des piéces comptables :
D Jundi am Veadradi..8. AL heo

L'agent s'engage a envoyer au bureau de rattachement les piéces comptables des la
premiére liaison qui suit la réalisation de 'opération.

La Poste se réserve la possibilité de changer a tout moment [ Etablissement d'attache, les

heures et jours de livraison ou de collecte indiguées ci-dessus moyennant une information
préalable et écrite de la Commune au moins un (1) mois avant la mise en ceuvre.

3. Bénéficiaires des services
Vente d’objets et dépét du courrier : tout client en faisant la demande.

Remise des instances courrier : tout habitant de la zone d'instance définie ci-dessous :
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= Le(s) mobilier(s), la signalétique et les supports de communicaticn suivants

~ Ordinatewr - neaneie |
B ;MF;{MM}P‘ - él’&a@ra da Priw\-l'ch.;m

A compléeter

La Poste, via I'Etablissement d'attache, approvisionne également la LPAC en petits
materiels, imprimés et fournitures postales normalisées nécessaires a son activité. Un
cachet postal, ayant valeur probante reconnue par la loi, est également fourni par La Poste
ala Commune,

En cas de panne des Matériels confiés par La Poste, la Commune s'engage & en avertir dés
gu'elle en a connaissance La Poste par téléphone au numéro communiqué dans les
procédures, et ['Etablissement dattache par tous moyens. La Poste sengage &
accompagner la Commune pendant cette période afin qu'elle puisse continuer a réaliser
les Prestations dans les meilleures conditions.
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bien a titre professionnel que
personnel

8. Coordonnées des correspondants

Pour le suivi opérationnel de la Convention, les Parties ont désignées a la date de signature
de la Convention les correspondants ci-dessous :

Pour La Poste:
[Frémoim N@h]

Nume de teléphane
Adreszse mall :

Pour la Commune:
[Prémam NOM] [Fomcetion]
Muméro devzléphone:
Adresse mail :

9. RIBLPAC

RELEVE D’'IDENTITE BANCAIRE DE LA COMMUNE

Titulaire : ......... [& compléter]

Etablissement : ... [a compléter]

Domiciliation : ... [ compléter]

Identification Nationale

CODE BANQUE CODE GUICHET N° DE COMPTE CLE RIB

.......... [& cormpléter] v |8 SO EIELET] e [ GO Rl EE L] e [@ZDIMDIELET]
Identification Internationale

IBAN : ... [acompleter]

BIC ... [a comipléter]
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Rémunération

. CV Mensuel € HT
variable

de 03942,99
A partir de 943
A partir de 930

A partir de 1043

A partir de 1160

A partir de 1165

A partir de 1238

A partir de 1321

A partir de 1415

A partir de 1524

A partir de 1651

A partir de 1701

A partir de 1850

A partir de 2201

2. Pour les opérations de services décrites au point 2 de 'Annexe 3, La Poste
calcule la valorisation a 0,50 € par objet flashé remis ou déposé par les

clients. Il est entendu entre les Parties que cette valorisation couvre
également les opérations de services décrites au point 2 de I'Annexe 3 non
flashables.

3. Pour les opérations de retraits d'espéces et des opérations de transmission
de versements d'espéces, décrites au point 3 de 'Annexe 3, La Poste calcule
la valorisation a 0,76 € par opération. Il est entendu entre les Parties que
cette valorisation couvre également les autres opérations de transmission
décrites au point 3 de 'Annexe 3.

Dans le cas ou le montant total de la reconstitution des activités valorisées dépasse
l'indemnite forfaitaire garantie, La Poste versera en complément de I'indemnité
forfaitaire garantie a la Commune le différentiel.

Cette somme est exonérée de TVA.

[Clause a insérer pour les LPAC proposant les services complémentaires]
Il - En contrepartie de la réalisation des opérations de ventes des produits et
services complémentaires décrits au point 4 de I'Annexe 3 et en fonction du chiffre
de ventes HT réalisé sur le mois sur ces produits et services, la Commune est
rémuneérée par la commission complémentaire suivante :

CV : chiffre de vente
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ANNEXE 6

CONDITIONS DU TRAITEMENT DE DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL

La présente annexe a pour objet de détailler les engagements des Parties relatifs
au traitement de données a caractére personnel ainsi gue la nature et les
conditions du traitement de Données a caractére personnel par la Commune.

1. Engagements des Parties relatifs au traitement de données a caractere
personnel

1.1 Traitements de Données a caractére personnel

Les Missions confiées a la LPAC impliguent que la Commune traite des données a caractere
personnel pour le compte de La Poste (saisie et consultation de données a caractére
personnel dans le systeme d'information de La Poste, collecte de formulaires papier
contenant des données clients ..). Ce traitement de données a caractére personnel est
décrit ci-aprés dans la présente annexe.

Dans ce cadre, La Poste a la qualité de responsable de traitement au sens de la
réglementation sur la protection des donnees 3 caractére personnel tandis gue la
Commune & celle de sous-traitant intervenant dans la réalisation du traitement pour le
compte de La Poste.

La Commune traite les données a caractére personnel nécessaires a la réalisation des
missions qui lui sont confiées par La Poste par la Convention, dans le respect des obligations
fixées dans le présent article.

Elle s'engage a ne pas traiter ces données a caractere personnel & d'autres fins gue celles
prévues par la Convention. Les Donneées a caractére personnel ne pourront, a ce titre, faire
I'objet d'aucune opération, autre que celles prévues par la Convention,

En conséquence, la Commune s'engage::

- ane procéder a des traitements de données a caractére personnel que suivant les
instructions de La Poste figurant dans la présente convention, complétées le cas
échéant, par des instructions ecrites de La Poste ;

. <'abstenir de toute utilisation ou traitement des données non conformes a ces
instructions ou étrangers a I'exécution de la Convention ;

- ne faire aucun usage pour son propre compte ou pour le compte de tiers des Données
3 caractére personnel gu'elle traite pour le compte de La Poste |

. ne conserver les Données a caractére personnel traitées que le temps nécessaire a
'exécution des missions

- porter assistance a La Poste afin de répondre a toute demande d'exercice de droits
adressée a La Poste par les personnes concernées et informer La Poste de toute
demande d'exercice de droits qui lui serait adressée directement;

. informer sans délai La Poste de toute demande d'information ou de tout contrble des
autorités de contrdle et de protection des données

. informer sans délai La Poste de toute demande qui lui serait adressée directement et
plus généralement de tout événement affectant le traitement des données a caractere
personnel.
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La Poste, si elle le souhaite, pourra réaliser un suivi de la mise en ceuvre de ces mesures, tant
au cours de I'exécution de la Convention gu'a son issue, directement ou par l'intermédiaire
d'un représentant.

La Commune s'engage a permettre toute demande de suivi qui serait sollicitée par La
Poste, moyennant le respect par cette derniére d'un délai de préavis d'au moins dix (10)
jours ouvrés.

La Commune communiquera toutes informations, documents ou explications nécessaires
a la réalisation de ce suivi.

Le cas echeéant, la Commune s'engage a mettre en ceuvre dans les meilleurs délais les
mesures correctives nécessaires identifiées au cours de ce suivi.

1.6 Données a caractére personnel des personnels et collaborateurs

Dans I'hypotheése ou les Parties seraient amenées a traiter des Données a caractére
personnel des personnels et collaborateurs dans le cadre ou & 'occasion de I'exécution de
la Convention, elles garantissent étre en conformité avec la réglementation francaise et
européenne applicable en matiére de Données & caractére personnel.

Elles s'engagent notamment & collecter, enregistrer, fransmettre et traiter ces dnnnées en
conformité avec la réglementation francaise et européenne en vigueur applicable en
matiére de protection des Données a caractére personnel.

Les Parties s'interdisent a utiliser a des fins de prospection commerciale pour leur propre
compte ou pour le compte de tiers les Données a caractére personnel des personnels et
collaborateurs traitées en exécution de la présente Convention.

Elles s'engagent & mettre en place les mesures de sécurité physique, organisationnelle et
logique nécessaire adaptées aux risques identifiés permettant d'assurer, compte tenu de
I'état des régles de 'art, un niveau de sécurité et de confidentialité approprié au regard de
la catégorie de Données a caractére personnel traitées.

A cet effet, les Parties s'engagent a mettre a la charge de leur (ou leurs) éventuel(s) sous-
traitant(s) toutes obligations nécessaires pour que soient respectées la confidentialité, la
sécuriteé et ['intégrité des Données a caractére personnel des personnels et collaborateurs,
et pour que lesdites Données a caractére personnel ne puissent étre ni cédées ou louées 3
un tiers a titre gratuit ou non, ni utilisées a d'autres fins que celles définies a la Convention
et se portent-fort du respect par ledit ou lesdits sous-traitants de leurs obligations.

2. Nature et conditions du traitement de Données a caractére personnel

21 Objet et finalité du Traitement pour laquelle (lesquelles) les données a
caractére personnel sont traitées pour le compte du Responsable de traitement
La Poste confie a la LPAC le soin de réaliser des opérations postales diverses, en son
nom et pour son compte (ex : fourniture de contrat de réexpédition du courrier,
garde du courrier, abonnement mobilité, LRAR, dépdt des procurations courrier,
opérations de dépannage financier etc...).

Ces prestations seront notamment réalisées via 'accés par la LPAC au S! de La
Poste.

2.2 Durée du Traitement

La durée du traitement correspond a la durée de la Convention + durée nécessaire
pour traiter toute réclamation éventuelle {(notamment client), en lien avec les
traitements de données confiés & la LPAC.
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- Respecter la Charte Sl de La Poste

- Mettre en ceuvre et gérer les habilitations nécessaires pour l'acces de son
personnel au SI LP (octroi des identifiants & mots de passe)

- Mettre en ceuvre toutes les mesures de sécurité afin de garantir la sécurite
physique et logique des données confiées (tant celles sur support papier gue
celles accessibles via connexion au Sl de La Poste)

- Respect du secret des correspondances en préservant la confidentialite des
données indiquées sur les envois postaux

. Mettre en oceuvre toutes les mesures afin de garantir la confidentialite, la
disponibilité et I'intégrité des données confiées

Mesures de sécurité logiques et physiques :
o Mesures de sécurité physiques, notamment:
- Sécuriser I'accés aux locaux
- Sécuriser 'accés a tout endroit permettant le stockage des
données confiées sur support papier (ex : armoire seécurisée,
local de stockage accessible par personne habilitée ou
identifiée...)

o Mesures de sécurité logigues, notamment :
- Sécurisation de l'accés au Sl de La Poste a un personnel habilité
et identifié
- Gestion des identifiants et des mots de passe permettant l'acces
au Sl de La Poste
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